Pazarlama, sadece satis ve
reklamdan ibaret dedildir.
Pazarlama, musterileri kapmak
ve zaman icerisinde elinizde
tutmak icin yapmaniz
gerekenlerle ilgilidir. Pazarlama
planinizda su soru cevabini
bulmalidir: Neden isin
icindeyim, musteriler ne istiyor
ve muUsterilerim neden
rakiplerimden degil de benden
alacak?

Pazarlama planinizi
hazirlamakla ilgili 4 temel husus
vardir:

Q Pazar arastirmasi.

Q Pazarlama hedefleri.

Q Pazarlama stratejileri.

Q Takip ve kontrol.

P

azarlama Konusunda

Yapimasi ve Yapilmamasi
Gerekenler:

B
>
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unlan yapin
Degisen durumlara uyum
saglamak icin pazarlama

stratejilerinizi dUzenli olarak

gbzden gecirin.
Sunmak zorunda

oldugunuzu disUndugunuz

seye degil, mUsterilerinizin
istek ve ihtiyaclarina
odaklanin.

Uygun bir yer edinin -

kUcUk isletmeler biraz farkl
olan bir sey sunarak basaril

olma egilimi gd&sterirler.

unlan yapmayin
Paranizi bos yere
stratejilerinize uymayan
promosyon firsatlarina
harcamak.
[sletmenizi tanitmaniza ve
UnUn0zyU arttirmaniza
yardimci olacak aglar
kurmayi ihmal etmek.
Stratejilerinizin etkililigini
degerlendirmeyi unutmak.

Pazar arastirmasi yapmak

Pazarlama hedef ve stratejilerinizi gelistirmeden énce, kovalamaniz gereken en
cazip firsatlan belirlemeniz gerekir. Sunlan géz 6nunde bulundurmalisiniz:

Urun/hizmetleriniz

Her ne kadar size bariz gérinebilirse de Urin/hizmet sunumunuzu muUsteri

g6zUyle analiz etmek faydali olacaktir. Kendinize sunlar sorun:

Q MuUsterilerinize hangi faydalar sunuyorsunuz?

O Urdn/hizmetlerinizin dzellikleri timiyle neler ve misterileriniz bunlardan en
¢ok hangilerine deger verecek?

0  Omri muhtemelen ne kadar olacak ve bunlarn baska Oriin/hizmetlerle
degistirmenin riski nedire

Pazariniz

Pazarnizi taniyin ve isinizi etkileyecek faktérleri belirleyin. Su hususlan gz
6nunde bulundurun:

BUyUkIUgU ne kadare BUyUyor mu yoksa kicUliyor mu?

Ana pazariniz nerede bulunuyor?

Karakteristik dzellikleri nelere Orn. cinsiyet, istekler, 8deme gUci.
Degisen toplumsal trend ve tavirlardan hangileri isinizi etkileyebilirg
Hangi teknolojik gelismeler yasaniyorg Uriin/hizmetlerinizin yerini alacak
UrUn/hizmetler ¢ikiyor mu2
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Musterileriniz

Pazar arastirmanizi yaptiktan sonra artik hedeflediginiz belirli segmentleri
tanimlayabilirsiniz. Pazar segmentleri, benzer ézellik ve tavirlan paylasan muisteri
gruplandir: Hangi segment(ler)i hedefleyecegdiniz isinizin mahiyetfine ve gUclU
yonlerinizle kabiliyetlerinize bagl olacaktir. Segmentleri sunlar belireyebilir:
konum, cinsiyet, sektor, etnik kimlik, tavirlar (6rn. maceraperestler) ve vasiflar
(6rn. 1Uks araba sahipleri).

Musterilerinizi Urin veya hizmetlerinizi almaya sevk edecek faktorleri bilmeniz
gerekir.

Rakipleriniz
Hem dogrudan rakiplerinizi (ayni pazarlara ayni Urin ve hizmetleri satanlar)
hem dolayl rakiplerinizi (yedek veya benzer Urin/hizmet sunanlar) taniyin.

Rakiplerinizle ilgili sahip olmaniz gereken bilgiler sunlardir:
Q MuUsterilerine tam olarak ne sunduklari.

Q Temellerinin ve itibarlarinin ne kadar saglam oldugu.
Q GUglU ve zayif ydnleri ve onlan basaril kilan sey(ler).
a Fiyatlan.

Pazar arastirmasi kaynaklari

Bu asamada, temel bilgi kaynaklarnniza su yollarla ulasabilirsiniz:

Q Bilgiliemsalleriniz ve potansiyel mUsteri ve tedarikcilerinizle gérismeler.

O Internet aramalar, ticari/sektérel materyal ve ABS, pazar arastirmasi
raporlar gibi pazar istatistiklerini kapsayan masa basi arastirmalar.

Q s Danismanhidi Servisi gibi is danismanlarnyla gérismeler.

v .“ v
‘L‘L' Industry &
Investment

GOVERNMENT



Pazarlama hedefleriniz
BOUGZ (SMART)testini
gecmelidir:

B — Belirli

O - Olclebilir

U - Ulasilabilir

G - Gercekci

Z - Zamana bagl

Daha Fazla Bilgi

BiLGi KAYNAKLARI

Pazarlama araclan da dahil
olmak Uzere pazarlamayla ilgili
daha fazla bilgiye ulasmak ve isle
ilgili daha fazla genel bilgi
edinmek icin, Sanayi ve Yatinm
NSW’nin kUcUk isletmeler web
sitesini ziyaret edin:
www.smallbiz.nsw.gov.au

Sanayi Dernekleri ve yerel Ticaret
ve Sanayi Odaniz Uyelerine
tavsiye ve hizmet sunmaktadir.
iletisim bilgilerine ulasmak icin
Sanayi ve Yatinm NSW kicUk
isletmeler web sitesinde resources
bashdl altindaki weblinks
baglantisina fiklayin.

NEREYLE GORUSMEM GEREKIYOR?

Yerel is Danismanligi Servisiniz size
pazarlama planinizi hazilamak
konusunda birebir tavsiye ve ayni
zamanda pazar arastirmanizia
ilgili yardim sunabilir. Buradan
ayrnica, dUsuk bir Geret
karsiiginda, pazarlama konulu
atdlye calismalarina katilabilir ve
standart belirleme yaziimlan gibi
faydall araclara ulasabilirsiniz.
Telefon: 1300 134 359

GZFT (SWOT) analiziniz

Topladiginiz bilgileri kullanarak pazarlama hedeflerinizi belilemek konusunda
size yardimci olmasi icin bir GZFT analizi yapabilirsiniz. GZFT analizinizde sunlar
degerlendirilir:

Dahili olarak Harici olarak
Dayanak noktanizi Kullanmaniz gereken
olusturmasi gereken Firsatlar

GUclU ydnleriniz
Gidermeniz gereken
Zayif yénleriniz

Basa ¢cikmaniz gereken
Tehditler

Arastirmanizi dogru sekilde yansitan noktalarn her bir baslik aliinda toplayin.
Tespit edilen her bir sorunla ilgilenmek icin stratejiler gelistirmelisiniz.

Pazarlama hedeflerinizi belirlemek

Pazarlama hedefleriniz daha genis kapsamli is amaclarinizin Uzerine kurulur ve
sunlarn acik¢ca ortaya koyar:

Hangi pazar segmentleri icin hangi Orin/hizmetleri sunacaginiz.

Hangi kilit faydalan sunacagdiniz.

Nasil rekabet avantaji elde edecegdiniz.

Hangi zaman diliminde hangi belirli hedefleri tutturmayr amacladiginiz; érn.
pazar payi, kazang, musteri sayisl.
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Pazarlama stratejileriniz

Hedeflerinizi uygulamaya koyabilmek i¢in onlara ulasmanizi saglayacak belirli
stratejiler gelistirmeniz gerekir. Burada yer veriimesi gereken en dnemli unsurlar
asagidaki gibidir:

Uriin: kalite, ézellikler, ambalajlama, garantiler, satis sonrasi hizmeti de danhil
olmak Uzere Urin/hizmetiniz. Hizmet yéniUyle ilgili daha fazla ayrintiicin Misteri
Hizmeti &zet dosyasina bakabilirsiniz.

Fiyat: indirim, fiyat dUsGrme ve kredili satis politikalariniz da dahil olmak Uzere
fiyatlandirma politikaniz. Yapacaginiz fiyatlandirma, tOm maliyetlerinizin
gergekgi bir degerlendirmesine dayanmali ve pazarn ne kadarini
kaldirabilecegdi ve yaratmaya ¢alishdiniz imaj hesaba katimalidir.

Promosyon: yaklasiminiz isletmenizin mahiyetine goére sekillenecek olup reklam,
kisisel satis, halkla iliskiler, ag olusturma, internet temelli pazarlamayi icerebilir.
Yerel is Danismanligi Servisinizden Reklam ve Promosyon 6zet dosyasini edinin.

Yer: UrUn veya hizmetlerinizin dagitimini nasil yapacaksiniz¢ Konumilari,
perakendecileri, stokla ilgili durumlar, nakliye ve depolamayi dikkate alin.

Takip ve kontrol

Pazarlama isletmeler icin gerekli bir gider kalemidir ve is planiniz kapsaminda
aylik nakit akisini da iceren bir pazarlama bUtgesi belirlemeniz gerekir.

Pazarlama faaliyetlerinizin sonuglarinin dlcUimesi, pazarlama yatinminizin size
deger olarak dénmeye devam etmesini sadlayacaktr. Ornedin, promosyon
faaliyetleri sonucunda kazang veya musteri sayisinda gorilen artisin
degerlendiriimesi hangi faaliyetlerden en iyi geri dénUsU aldiginizi belirlemenize
yardimcli olacakfir.

v .“ v
‘L‘!—' Industry &
Investment

GOVERNMENT




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


